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Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie:

A)Wenn Sie Ihre Reise auBerplanmaBig beenden
mussen.

B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen missen.

() Wenn sich ein »¢ffentliches Verkehrsmittel wah-
rend Ihrer Weiter- oder Rlickreise verspatet.

D)Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern missen.

£) Wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen missen.

F) Bei Feuer oder »Elementarereignissen wahrend
Ihrer Reise.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise »abbre-

chen oder auBerplanmaBig beenden miissen?

Sie missen Ihre Reise vorzeitig »abbrechen? Dann

erstatten wir Ihnen den anteiligen Reisepreis flr Ihre

nicht genutzten »Reiseleistungen vor Ort, Wir erstat-

ten maximal bis zu der Hohe der Versicherungssumme,

die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihre Reise nicht planmaBig beenden kénnen,

erstatten wir Ihnen die zusatzlichen Kosten der Riickrei-

se. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat

der ursprlinglich gebuchten und versicherten Rickreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefihrten

Leistungen erhalten, mussen die folgenden Voraus-

setzungen alle erfullt sein:

A)Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risi-
koperson.

B) Bei »Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht
zurechnen.

() Sie haben die Reise =abgebrochen bzw. unplanma-
Big beendet, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D)Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre
Reise planmaBig durchzuflihren bzw. zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie |hre Reise —abbre-
chen oder verspatet zurlickreisen missen?

Wir organisieren Inhre Ruckreise und strecken die
Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder Risikoper-
sonen konnen die Reise aus einem versicherten Grund
nach Ziffer 4 nicht planmaBig beenden.

Dervon uns verauslagte Betragist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurtickzuzahlen.
Besteht ein Anspruch nach Ziffer 4, zahlen Sie nur den
Betrag zurlick, der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

\Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.
Unerwartet ist eine Erkrankung dann, wenn sie erst-
mals auftritt, nachdem die Reise angetreten wurde.

Versichertist die unerwartete Verschlechterung einer
Erkrankung, die bei »Antritt der Reise bereits bestand.
Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten vor
-Reiseantritt erfolgte keine Behandlung. Nicht als
Behandlung zahlen »Kontrolluntersuchungen.
Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen
sein. Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn
einer der folgenden Falle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungs-
trager hat eine ambulante Psychotherapie geneh-
migt,

B) Sie ist durch Attest eines Facharztes flir Psychiatrie
nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationare Behandlung,

Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

A)Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

() Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Transplanta-
tionsgesetzes.

D) Schwangerschaft.

£) Bruch von Prothesen.

f) Lockerung von implantierten Gelenken.

G) Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer;
Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse; Straftat
eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit
oder die einer mitreisenden Risikoperson ist erfor-
derlich, um den Schaden festzustellen.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Risikopersonen fur Sie sind:

Ihre »Angehdrigen und die »Angehodrigen Ihres

Lebensgefahrten,

-Betreuungspersonen, die Ihre nicht mitreisenden

minderjahrigen oder pflegebedrftigen »Angehdrigen

betreuen.

Sie haben |hre Reise fir maximal vier Personen und

bis zu zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder

gebucht: Dann sind Ihre Mitreisenden und deren = An-

gehorige und »Betreuungspersonen Risikopersonen.

In allen anderen Fallen gelten nur Ihre »Angehorigen,

die »Angehdrigen lhres Lebensgefahrten und -»Be-

treuungspersonen als Ihre Risikopersonen.
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Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?

Ihr Kraftfahrzeug wird wahrend Ihrer Reise aufgrund

Unfall oder Panne fahruntauglich? Und Sie kénnen

Ihre Reise deshalb nicht planmaBig fortsetzen? Dann

erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fur nichtin

Anspruch genommene -Reiseleistungen oder zusatz-

liche Reisekosten bis maximal € 500,- pro Person.

Zudem erstatten wir die Kosten fUr ein Mietfahrzeug

in vergleichbarer Kfz-Klasse bis € 1.000,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A)Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat
nutzen durfen.

Was istim Verspatungsschutz wahrend der Weiter-
und Rickreise versichert?

\erspatet sich ein »offentliches Verkehrsmittel um
mehr als zwei Stunden? Und Sie versaumen dadurch
Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen
die Mehrkosten der Weiter- bzw. Rickreise bis zu
€500,- pro Person. Wir erstatten diese nach Art und
Qualitat des urspringlich gebuchten und versicherten
Verkehrsmittels.

Verzégert sich Ihre Reise um mehr als zwei Stunden,
weil sich ein »offentliches Verkehrsmittel verspatet?
Dann erstatten wir Innen die nachgewiesenen Kosten
fur notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie
€100,- pro Person.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen unerwar-
teter schwerer Erkrankung oder wegen einer schwe-
ren Unfallverletzung stationdr behandelt? Und Sie
missen deshalb Ihre Reise unterbrechen bzw. verlan-
gern? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen
zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu € 1.500,-.
Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung missen Sie
oder eine mitreisende Risikoperson ambulant behan-
delt werden? Dann erstatten wir Innen die nachgewie-
senen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu € 750,-.
Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspriinglich
gebuchten und versicherten Unterkunft. Die Kosten fur
den stationdren Aufenthalt sind jedoch nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte »Reiseleis-
tungen, wenn eine stationdre Behandlung wah-
rend der Reise nétig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden Sie
oder eine mitreisende Risikoperson stationdr behan-
delt? Und deshalb mUssen Sie Ihre Reise unterbre-
chen? In diesem Fall erstatten wir den anteiligen Reise-
preis fUr von Ihnen nichtin Anspruch genommene
-Reiseleistungen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise unter-
brechen mussen?

Sie mUssen Ihre Reise unterbrechen, weil Sie oder
Risikopersonen von einem versicherten Ereignis nach
Ziffer 4 betroffen sind? Dann erstatten wir Ihnen die
Nachreisekosten zum Anschluss an das nachste plan-
maBige Zwischenziel. Sie erhalten von uns die Nach-
reisekosten bis zum Wert der noch nicht genutzten
-Reiseleistungen. Maximal erstatten wir jedoch bis zur
Hohe der Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsient.

Was ist versichert bei Feuer oder -»Elementar-
ereignissen am -Urlaubsort?

Sie konnen Ihre Reise nicht planmaBig beenden, weil
Feuer oder »Elementarereignisse am - Urlaubsort
Ihnen die Ruckreise unmaéglich machen? Dann erstat-
ten wir Ihnen die Mehrkosten fur:

Die auBerplanmaBige Riickreise.

Den verlangerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspriinglich
gebuchten und versicherten »Reiseleistung.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A)auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungltck.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren
Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

FUr die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

FUr Abschusspramien bei Jagdreisen,
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Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kénnen,

mssen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die fol-

genden Unterlagen bei uns einreichen:

A)Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefUllte Schadensfor-
mular; Schadennachweise (Beispiel: Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer
Unfallverletzung; Schwangerschaft; Bruch von Pro-
thesen; Lockerung von implantierten Gelenken: Ein
arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungs-
daten eines Arztes am Aufenthaltsort.

() Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der
Anzeige bei der Polizel.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen Sie
durch Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Ihr
Eigenanteil betragt 20% des erstattungsfahigen
Schadens; mindestens aber € 25,- je Person. Dies gilt
auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss
Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich
versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versiche-
rungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wahlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versiche-
rungssumme niedriger als der Versicherungswert?
Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten
von uns nur eine anteilige Entschadigung, Wir haften
nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert.



